REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWYCH MAGIK AGD

§1. Postanowienia Ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug naprawy, konserwac;ji i
diagnozy sprzetu gospodarstwa domowego (AGD) przez firme MAGIK AGD
dziatajgcag na terenie Lublina i okolic.

. Zleceniodawca (Klient) zlecajgc wykonanie ustugi (osobiscie, telefonicznie, przez
strone magikagd.pl lub inne kanaty komunikacji) akceptuje w petni postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Ustugi Swiadczone sg w miejscu wskazanym przez Klienta lub, w razie konieczno$ci,
w warsztacie stacjonarnym Serwisu.

§2. Przyjmowanie Zgtoszen i Diagnoza

. Zgtoszenie naprawy inicjuje proces diagnozy. Sama ustuga diagnozy / ekspertyzy
jest zawsze ustugg ptatng niezwtocznie po jej wykonaniu, chyba ze naprawa zostanie
zrealizowana od razu.



W przypadku wezwania Serwisu i stwierdzenia, ze sprzet jest sprawny, a problem
wynika z btedu obstugi, niewtasciwej eksploatacji, braku zasilania/wody, Klient ponosi
petng optate za tzw. nieuzasadnione wezwanie.

Usterki okresowe ("widmo"): W sytuacji, gdy zgtaszana przez Klienta usterka nie
ujawni sie w trakcie weryfikacji i testow przeprowadzanych przez technika, Serwis
uznaje sprzet za sprawny w danym momencie, a Klient zobowigzany jest do
uiszczenia petnej opfaty za diagnostyke i dojazd.

Serwis zastrzega sobie prawo do odstgpienia od naprawy, jesli uzna jg za
nieoptacalng lub jesli czesci zamienne sg trwale niedostepne.

§3. Obowigzki Klienta i Bezpieczenstwo Pracy
(Zabudowa i Przytacza)

Przygotowanie urzadzenia: Sprzet przekazywany do naprawy (zaréwno u Klienta,
jak i na warsztat) musi by¢ oprézniony z zywnosci, wody, naczyn i innych
przedmiotow.

Ryzyko demontazu: Demontaz sprzetu z zabudowy meblowej odbywa sie na
wytaczne ryzyko oraz koszt Klienta.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za meble: Serwis w Zzadnym wypadku nie
odpowiada za uszkodzenia elementéw zabudowy (listwy, blaty, fronty), ani za szkody
ujawnione dopiero po demontazu urzadzenia (np. spuchniete blaty bedgce wynikiem
starych, ukrytych wyciekow). Serwis nie swiadczy ustug stolarskich, nie wykonuje
tzw. licowania frontdéw ani montazu listew wykonczeniowych.

Przytacza i hydraulika: Klient ma obowigzek zapewni¢ swobodny dostep do
zaworow wodnych oraz gniazd elektrycznych. Serwis nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za nieszczelnosci starych zaworéw wodnych i instalacji
hydraulicznej Klienta, ktére mogg powsta¢ w wyniku ich ruszenia/uzycia po dtugim
czasie.

Serwis ma prawo, dla celéw dowodowych, do wykonania dokumentacji fotograficznej
stanu sprzetu, jego wnetrza, otoczenia oraz zabudowy przed, w trakcie i po
wykonaniu naprawy.

§4. Finanse, Koszty i Zasady Zadatku (Art. 394 KC)

1.

W przypadku, gdy do usuniecia usterki konieczne jest sprowadzenie podzespotéw i
zaplanowanie kolejnej wizyty, warunkiem bezwzglednym do kontynuaciji prac jest
whniesienie przez Klienta zadatku w wysokosci 100% wartosci zamawianych
czesci. Zadatek pobierany jest podczas wizyty wstepne;.

Brak wptaty zadatku skutkuje wstrzymaniem zlecenia lub catkowitym odstgpieniem
Serwisu od naprawy. Reguta ta dotyczy napraw u Klienta oraz w warsztacie.
Zasady przepadku zadatku: Zadatek jest catkowicie bezzwrotny w przypadku
rezygnacji Klienta z naprawy po tym, jak Serwis dokonat zamowienia czesci u
dostawcy.



Wyjatkiem uzasadniajgcym zwrot zadatku jest btedna diagnoza Serwisu (jesli po
zamontowaniu czesci usterka nie ustagpi, Serwis zwraca zadatek i demontuje czes¢),
z wyraznym wyfgczeniem sytuacji tzw. awarii kaskadowych.

§5. Specyfika Technologiczna i Ryzyko Napraw

. Wady ukryte i kaskadowe: Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za btedy w sztuce
poprzednich serwisantow ani za wady, ktére ujawnig sie w trakcie trwania naprawy.
Jesli awaria jednej czesci uniemozliwiata weryfikacje innych podzespotow (np.
spalony modut gtéwny maskowat awarie silnika lub pompy), Klient jest zobowigzany
pokry¢ koszty kolejnych niezbednych czesci i prac.

Uktady chtodnicze: Ze wzgledu na skomplikowang budowe urzgdzen chtodniczych,
jedna awaria moze wspoétwystepowac z innymi usterkami. Wymiana jednego
elementu nie daje pewno$ci petnej sprawnosci urzadzenia, jesli obecne sg wady
ukryte.

Ryzyko wyciekéw: Napetnienie uktadu czynnikiem chfodniczym jest ustugg
jednorazowg, niepodlegajgcag gwarancji. Nieszczelnosci czesto wystepujg wewnatrz
zapiankowanego korpusu urzgdzenia, co stanowi wade nieusuwalng. Klient,
decydujgc sie na napetnienie ukfadu, akceptuje ryzyko powtérnego wycieku i zrzeka
sie roszczen o zwrot kosztéw nabicia czynnika.

Elektronika: Naprawy modutéw sterujgcych przeprowadzane przez zewnetrznych,
wyspecjalizowanych elektronikéw opierajg sie na schematach i pomiarach
elementéw wykazujgcych mierzalne uszkodzenia. Czas takiej naprawy jest z zasady
nieokreslony.

Ryzyko technologiczne elektroniki (Art. 634 KC): Regeneracja modutu to zawsze
préba przywrdcenia sprawnosci bez 100% gwarancji sukcesu. Btedy
oprogramowania, mikropekniecia sciezek czy uszkodzenia procesora bywajg
nienaprawialne lub niewykrywalne. Klient pokrywa koszty diagnozy i wymienionych
elementéw elektronicznych nawet wtedy, gdy naprawa nie odniesie skutku z
przyczyn od Serwisu niezaleznych (np. wady ukryte procesora). Tylko wymiana
modutu na fabrycznie nowy daje petng gwarancije.

§6. Naprawa Warsztatowa i Przepisy Zatrzymania

W przypadku zabrania sprzetu na warsztat, Serwis dokumentuje jego stan wizualny
(rysy, wgniecenia) oraz przekazane akcesoria.

Czas naprawy: Ze wzgledu na czas oczekiwania na specjalistyczne czesci oraz
stopien skomplikowania usterki, termin zakonczenia prac jest niezalezny od Serwisu i
z definicji nieznany w momencie przyjmowania sprzetu (zgodnie z Art. 455 KC).
Ograniczenie komunikacji: Serwis zobowigzuje sie powiadomié Klienta o gotowosci
sprzetu zaraz po testach kohAcowych. Klienci proszeni sg o zaniechanie czestych
zapytan o status, gdyz kazda interwencja odcigga serwisanta od pracy, wydiuzajgc
czas oczekiwania.

Prawo zastawu (Art. 461 KC): Serwisowi przystuguje prawo zatrzymania sprzetu do
czasu catkowitego i petnego uregulowania wszelkich naleznosci przez Klienta.



§8.

Magazynowanie i porzucenie (Art. 180 KC): Powiadomienie SMS lub e-mail o
zakonczeniu naprawy uznaje sie za skuteczne. Sprzet nieodebrany w terminie 60 dni
od powiadomienia, uznaje si¢ za porzucony z zamiarem wyzbycia sie wiasnosci
przez Klienta. Po tym czasie Serwis przekazuje sprzet do utylizacji, bez dodatkowych
wezwan i bez prawa Klienta do jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

§7. Gwarancja, Rekojmia i Nadzér po Naprawie

Gwarancja Serwisu jest ograniczona wytgcznie do zakresu faktycznie wykonanych
prac i konkretnie wymienionych podzespotow.
Okresy gwarancyjne:

o 3 miesigce: Podzespoty elektroniczne, moduty, programatory.

o 6 miesiecy: Czesci mechaniczne (tozyska, grzatki, pompy).

o 12 miesiecy: Powazne naprawy (wymiana sprezarki) oraz czesci

posiadajgce dtuzszg gwarancje producenta.

Serwis udziela 2-letniej rekojmi wytgcznie na poprawnos¢ wykonania ustugi
(robocizne), co nie obejmuje naturalnego zuzycia innych, nienaprawianych
elementéw urzgdzenia.
Wylaczenia gwarancji: Gwarancja jest niewazna w przypadku uszkodzen
wynikajgcych z: uzycia czesci dostarczonych przez Klienta, przepieé z sieci
elektrycznej i wytadowan atmosferycznych, braku prawidtowego uziemienia, ciat
obcych (np. monety w prali), uszkodzen mechanicznych, osadéw z twardej wody
(kamienia) oraz ingerencji oséb trzecich w sprzet.
Nadzér po zalaniu i naprawie: Serwisant wykonuje testy urzgdzenia na programach
skroconych. Bezwzglednym obowigzkiem Klienta jest osobisty nadzér nad
urzgdzeniem podczas pierwszego, petnego cyklu pracy po naprawie. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za zalania i szkody majgtkowe powstate wskutek
pozostawienia pracujgcego sprzetu bez opieki.
Stare czesci: Uszkodzone, zdemontowane czesci sg utylizowane przez Serwis. Jedli
Klient chce je zachowaé, musi to wyraznie zgtosi¢ najpdzniej w momencie
zakonhczenia naprawy.

Postanowienia Prawne i Ochrona Débr Osobistych

Ochrona danych (RODO): Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu realizacji ustugi naprawczej (Administratorem jest Wykonawca -
MAGIK AGD) oraz zgadza sie na dostarczanie dowodow zakupu (e-faktur) drogg
elektroniczna.

Opinie i Zniestawienie: Serwis ceni uczciwe opinie w wizytéwce Google Maps oraz
w mediach spotecznosciowych. Ewentualne watpliwosci Klient winien zgtasza¢ w
pierwszej kolejnosci bezposrednio do Serwisu w celu ich wyjasnienia. Opinie muszg
by¢ zgodne z prawda. W przypadku publikacji w internecie tresci nieprawdziwych,
krzywdzacych lub zniestawiajgcych firme MAGIK AGD, Serwis niezwtocznie wystgpi
na droge prawng w celu ochrony swoich débr osobistych i zgdania odszkodowania.



3. Podpisy elektroniczne: Protokét (zaréwno po etapie diagnozy, jak i po zakonczeniu
naprawy) jest podpisywany przez Klienta elektronicznie. Ztozenie podpisu
elektronicznego jest rownoznaczne z podpisem na tradycyjnym dokumencie
papierowym i stanowi wigzgce potwierdzenie wykonania ustugi, przyjetych warunkéw
oraz kosztow.

§9. Zgtaszanie Szkdd i Roszczenia
Odpowiedzialnosciowe

1. Protokét szkody i termin zgtoszenia: Klient jest bezwzglednie zobowigzany do
zgtoszenia ewentualnej szkody wyrzgdzonej przez pracownika Serwisu (np.
uszkodzenie mienia w trakcie naprawy) w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia
wizyty serwisowej. Zgloszenie to musi posiada¢ dotgczony protokot szkody
(pracownik Serwisu jest zobowigzany do jego spisania w razie zgdania Klienta w
trakcie wizyty). Brak zgtoszenia i protokotu w powyzszym terminie traktowany jest
jako wykonanie zlecenia bez zastrzezenh.

§10. Rozszerzone Wylgczenia Gwarancyjne i Bezptatne
Porady

1. Bezptatne przeglady i porady: Gwarancji nie podlegajg zadne bezptatne ustugi,
takie jak dodatkowe przeglady techniczne wykonywane po rozliczeniu gtéwnej ustugi,
a takze porady i zalecenia wykraczajgce poza gtéwny opis zlecenia. Serwis nie
gwarantuje trafnosci bezptatnej diagnozy (niewchodzgcej w sktad zlecenia naprawy)
oraz nie odpowiada za samodzielne wykonanie przez Klienta udzielonych porad i
zalecen.

2. Materialy wiasne Klienta i poza obrotem: Gwarancjg Serwisu objete sg na
wytgcznos¢ materiaty eksploatacyjne i czesci, ktére zostaty dostarczone przez
Serwis i uwzglednione na fakturze za wykonang ustuge. Gwarancja bezwzglednie nie
obejmuje: a) Czesci dostarczonych we wiasnym zakresie przez Klienta. b)
Elementow i instalacji bedacych wtasnoscig Klienta, ktérych stan przed wykonaniem
ustugi uniemozliwiat prawidtowg realizacje zlecenia lub ktére posiadaty wady ukryte.
c) Czesci i materiatéw zakupionych z pominieciem procedur ksiegowych Serwisu
MAGIK AGD (poza fakturg wystawiang przez Ustugodawce).

3. W przypadku podejmowania przez Serwis (na zadanie) ustug montazowych z
wykorzystaniem materiatow dostarczonych przez Klienta, Serwis ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie za jakos¢ robocizny (montazu), nie zas za
wiasciwosci, wady fabryczne lub trwato$¢ dostarczonych materiatéw.



§11. Procedura Reklamacyjna

1. Termin na ustosunkowanie sie: Serwis zobowigzuje sie do ustosunkowania do
reklamacji Klienta z tytutu gwarancji nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej skutecznego i prawidtowego ztoZenia.

2. Reklamacje z tytutu wykonanych ustug winny by¢ kierowane oficjalnymi kanatami
komunikacyjnymi firmy z zatgczeniem dowodu zlecenia naprawy/diagnozy (protokét
naprawy lub faktura).

§12. Prawa Autorskie (Ochrona Twojego wizerunku i
procedur)

1. Platforma internetowa (magikagd.pl) oraz tresci zawarte w Regulaminie podlegajg
ochronie prawnoautorskiej. Klient ani osoby trzecie nie majg prawa powielac,
kopiowa¢, ttumaczy¢, adaptowacé ani wykorzystywaé protokotéw, nazwy ani
regulaminu MAGIK AGD z wyjatkiem przypadkow dozwolonych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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